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	Пәннің академиялық презентациясы


	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)
Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	Пәннің мақсаты – студенттердің дағдарысқа қарсы әрекет ету қабілетін қалыптастыру. Курсты оқу кезінде дағдарысқа дейінгі, дағдарыс және дағдарыстан кейінгі кезеңдерде қоғаммен байланыс мүмкіндіктері қарастырылады. Пән ұйымның немесе тұлғаның коммуникациялық мәселелерін тиімді шешу бойынша дағдыларды қалыптастырады.
	ОН1. Дағдарыс PR-ы негізгі ұғымдары мен категорияларын, машықтары мен дағдыларын іс жүзінде қолдану; қоғаммен байланыс қызметінің әлеуметтік-құқықтық қырларын қарастыру, іс жүзінде қолдану машықтары мен дағдыларын қалыптастыру. 

· 
	ЖИ 1.1. Қазіргі заманғы Дағдарыс PR-ы  өзіндік ерекшеліктерін түсіну

ЖИ 1.2. Дағдарыс PR-ы  науқандары түсінігіне сипаттама беру,  Дағдарыс PR-ы  науқандарын жүргізу,  ұйымдастыру және  бақылау әдістерін игеру;

ЖИ 1.3. Дағдарыс PR-ы  науқандарын бағалау машықтарын игеру;

ЖИ 1.4.  Дағдарыс PR-ы  дәстүрлі және жаңа құралдарының мүмкіндіктерін оқып-үйрену.

	
	
	ЖИ 3.1. Дағдарыс PR-ы  тәжірибесін игеру, тұтастығы мен өзара ерекшеліктерін сараптау;
ЖИ 3.2. Дағдарыс PR-ы  интернационалдық  және ұлттық феномендерін зерттеу және олардың болмыстық ерекшеліктерін анықтау.

	
	ОН 2. Дағдарыс PR-ы өміріндегі әлеуметтік- экономикалық, мәдени, іскерлік үдерістермен ұштасуын ой елегінен өткізу;


	ЖИ 4.1. Дағдарыс PR-ы  қазіргі даму жағдайы мен бағыттарына мнеджмент тұрғысынан сипаттама беру;

	
	
	ЖИ 4.2.Қазіргі қоғамдағы Дағдарыс PR-ы   этикалық және эстетикалық ерекшеліктерді түсіну.

	
	ОН 3. Дағдарыс PR-ы саласының тәжірибеде қолданылу тетіктерін зерделеу, географиялық, интернационалдық-ұлттық айырмалану сырына үңілу.  

 
	ЖИ 5.1.Отандық Дағдарыс PR-ы  тарихын, оның қазіргі мәселелерін және даму болашағын зерделеу.
ЖИ 5.2. Әлемдік Дағдарыс PR-ы  тарихындағы аса құнды идеяларды ұғыну,

	
	
	ID 5.1 ішкі және сыртқы PR құжаттарын өңдеңіз және реттеңіз.

5.2 Ішкі этикетті қалыптастыру және ақпарттық аштықтан шығу жолдары.

ИД 5.3 медиа кеңістікте PR-мәтіндерге SWOT-талдау жүргізу.

	
	ОН 4. Дағдарыс PR-ы функциялары, міндеттері, қолданылу өрісі туралы түсінік беру; дағдарыс PR-ы негізгі салалар жөнінде ұғым қалыптастыру;


	ЖИ 6.1. Түрлі Дағдарыс PR-ы   мектептерінің идеяларын, олардың бағыттарын талдау;

ЖИ 6.2. Ақпараттық қоғамдағы  қалыптасуы мен дамуының жалпы заңдылықтарын айқындау;

	Пререквизиттер 
	«PR-ға кіріспе».

	Пререквизиттер
	«Қоғаммен байланысқа (PR) кіріспе». «Бұқаралық коммуникация мен PR-дың қазіргі заманғы құралдары», «PR-технологиялар».

	Әдебиеттер мен ресурстар

 
	Негізгі:
Евстафьев В.А. Что, где и как рекламировать. Практические советы. – СПб., 2005. 
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	Университеттің моральдық-этикалық құндылықтары аясындағы курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 

Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 баллмен бағаланады. 

Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып баллын шегере отырып бағаланады.

Академиялық құндылықтар: Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу. (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).

Мүмкіндігі шектеулі студенттер E-mail адресі taika9183@gmail.com бойынша кеңес ала алады.


ОҚЫТУ, ОҚУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

	Баллдық  рейтинг

оқу жетістіктерін есепке алуды бағалаудың әріптік жүйесі
	Бағалау тәсілі

	Баға
	Сандық

эквивалент

ұпай
	Балл, 

% мазмұны 
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау
	Критериалды бағалау – нақты белгіленген критерийлер негізінде оқудың нақты нәтижелерін күтілетін оқу нәтижелерімен корреляциялау процесі. Қалыптастырушы және жиынтық бағалау негізінде.
Қалыптастырушы бағалау – күнделікті оқу әрекеті барысында жүзеге асырылатын бағалау түрі. Бұл прогрестің қазіргі өлшемі. Студент пен мұғалім арасындағы оперативтік қарым-қатынасты қамтамасыз етеді. Ол оқушының мүмкіндіктерін анықтауға, қиындықтарды анықтауға, ең жақсы нәтижеге жетуге көмектесуге, мұғалімге оқу-тәрбие процесін дер кезінде түзетуге мүмкіндік береді. Дәрістер, семинарлар, практикалық сабақтар (пікірталас, викториналар, диспуттар, дөңгелек үстелдер, зертханалық жұмыстар және т.б.) кезінде тапсырмаларды орындау, аудиториядағы жұмыс белсенділігі бағаланады. Алған білімдері мен құзыреттері бағаланады.
Жиынтық бағалау – пәннің бағдарламасына сәйкес бөлімді оқуды аяқтағаннан кейін жүргізілетін бағалау түрі. СРО орындау кезінде семестрде 3-4 рет өткізіледі. Бұл дескрипторларға қатысты күтілетін оқу нәтижелерін меңгеруді бағалау. Белгілі бір кезеңдегі пәнді меңгеру деңгейін анықтауға және бекітуге мүмкіндік береді. Оқу нәтижелері бағаланады.

	A
	4,0
	95-100
	Өте жақсы
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Жақсы 
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Қалыптастырушы және жиынтық бағалау
	Ұпай % мазмұны

	B-
	2,67
	75-79
	
	Дәрістегі белсенділік                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Практикалық сабақтарда жұмыс               
	20

	C
	2,0
	65-69
	Қанағаттанарлық


	Өзіндік жұмысы                            
	25

	C-
	1,67
	60-64
	
	Жобалық және шығармашылық қызмет           
	10

	D+
	1,33
	55-59
	қанағаттанарлықсыз
	Қорытынды бақылау  (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	Барлығы                                 
	100 

	Пәннің мазмұнын орындаудың күнтізбесі (кестесі). Оқыту мен оқудың әдістері.



	Апта
	Тақырып атауы
	Сағат саны
	Жоғарғы балл

	1 модуль.

	1. 
	Д1. Кіріспе. Дағдарыс ұғымына сипаттама. Қоғам мен ұйымдағы дағдарыс негіздері.
	1
	2

	
	ПС1. Дағдарыстың себептері - ішкі және сыртқы. Дағдарыстың салдарлары. Дағдарыстан кейінгі болатын ұзақмерзімді, қысқа мерзімді, сапалы, көлемді, көңілге қонымды және көңілге қонымсыз өзгерістер.
	2
	8

	2.
	Д2. Отандық жағдайдағы кризистік ситуациялар. Кризисті ситуациялардың кезеңдері.
	1
	1

	
	ПС2. Дағдарыс факторлары. Жайттар, қалыптасқан жағдай, туындаған үрдістер. Еңбектің төменгі өнімділігі. Еңбек тәртібінің бұзылуы.
	2
	8

	
	1 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	
	

	3.
	Д3. Дағдарыстың ақпараттық және коммуникативтік белгілері.
	1
	2

	
	ПС3 Коммуникациялық тактикалар: сайланудың жоғарылауы, коммуникацияның негізгі топтарының көлемінің ұлғайуытіке арналардың белсенділігі, үздіксіздік және ырғақтылық.
	2
	8

	
	2 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	4.
	Д4. Мекемелердегі  дағдарыстың даму динамикасы. Дағдарыстың шешілуін қиындататын мәселелер.
	1
	2

	
	ПС4. Биржалық дағдарыс. Товарлық қайта өндіріс. Капиталдарды қайта жинақтау. Капиталды қайта өндіру көлемі. Әлемдік шаруашылықты көлемдік қайта құру. Экономикалық басымдықтарды өзгерту. Дағдарысты жағдайларды реттеу және шешу.
	2
	8

	
	1 СӨЖ.
	
	13

	5.
	Д5. Дағдарысты жағдайдағы ойлау қабылеті. Дағдарысты жағдайдағы шешім қабылдау әдісі, сапасы, жылдамдығы.
	1
	2

	
	ПС5  Ситуацияларды шешу. Алға шығуға негізделген жұмыс жылдамдылығы.
	2
	8

	
	3 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	6.
	Д6. Дағдарысты жағдайдағы менеджмент саласының негізгі қателіктері. Шектен шығу қауіптілігі.
	1
	2

	
	ПС6. Дағдарысты жағдайлардағы менеджмент сипаттамасы. Антидағдарысты басқарудың мақсаты.
	2
	8

	
	2 СӨЖ.
	
	14

	7. 
	Д7. Дағдарысты PR принциптері: қиындықтар болуын мойындау, өтірік ақпаратты жоққа шығару, нақты ақпарат ұсыну, нақты аудиторияға жұмыс жасау.
	1
	2

	
	ПС7. PR-мен қамтамасыз ету. БАҚ-тағы кампанияларды, стратегияларды жасау, бастау кезеңдерін кешенді зерттеу, элитамен жұмыс, билік орындарының лоялдығына қол жеткізу, заңнамалық қолдау.
	2
	8

	АБ1. 
	
	
	100

	 
	                                            2 модуль. 
	
	

	8. 
	Д8. Шешім қабылдау моделі: интуитивті және рационалды.
	1
	2

	
	ПС8. Мәселелерді шешу кезеңдері. «Саяси модель». «Ұтымдылығы шектеулі жеке тұлғалық» моделі. «Ұтымдылығы шектеулі ұйымдастырушылық» моделі. Ұтымды модель. Интуициялық модель. PR-дағы нейролингвистикалық бағдарлау.
	2
	7

	
	4 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	9. 
	Д9. Spin-технологиялары дағдарысты PR-дың тиімді  инструменті ретінде.
	1
	2

	
	ПС9.  Антидағдарысты PR бағдарламаларын жүзеге асырудағы және жоспарлаудағы жақтас мамандар тәжірибесін қолдану. Spin-технологиялар. Антидағдарысты PR кәсіпорындағы бөлімшелердің қызметтерін құру және жүзеге асыру тетіктері.
	2
	7

	10.
	Д10. Коммуникациялық менеджменттің модельдері.
	
	2

	
	ПС10. Антидағдарысты менеджмент мультижүйе ретінде. Дағдарысты басқару және антидағдарысты басқару. Антидағдарысты технологиялардағы маркетингтік, PR-лық және жарнамалық коммуникациялар: ролі, орны және қызметі. Антидағдарысты менеджмент пен өзгермелі менеджмент жүйесіндегі PR және жарнама әдістері мен жұмыстарының арнайы бағыттары. Пікірталас.
	1
	7

	
	5 CОӨЖ орындау бойынша кеңес беру. 
	2
	1

	11. 
	Д11. Жалған ақпарат және өсек-аян.
	1
	2

	
	ПС11. Ақпараттық және жалған ақпараттық коммуникативті тізбегі. Ақпараттық кеңістікті бұрмалаудың нұсқалары. Тұрақтылық-тұрақсыздық. Тұрақсыз компания құрудың модельдері.
	2
	8

	
	3 CӨЖ. 
	6
	13

	12. 
	Д12. Коммуникацядағы саяси имидждің рөлі. Нұсқа құрудағы Spin-технологиялар.
	1
	2

	
	ПС12. Спиндоктор. Манипулятивті және апеллятивті PR-технологиялар. Дағдарысты жағдайларындағы  PR-қызметтерінің  стандартты қателері. Құбылыстың кідіруі (бастаманы жоғалту). Топ-менеджменттің әлсіз үйлестірілуі және PR-қызметтер (ақпараттық, оқиғалық).
	2
	7

	
	6 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	

	13.
	Д13. Маркетингтік белсенділік өндірістік бәсекелестігі факторы ретінде.
	1
	2

	
	ПС13. Public Relations-тың және жарнаманың антидағдарысты менеджменттегі орны. Маркетингтік белсенділік дәне дағдарысқа дайындық. Дағдарысты басқарудың мәселелер.
	2
	7

	
	4 CӨЖ. 
	6
	14

	14.
	Д14. Дағдарыс жағдайындағы БАҚ-пен жұмыс.
	1
	2

	
	ПС14. БАҚ-пен қарым-қатынас жасаудың құқықтық негіздері. БАҚ-пен қарым-қатынастың ережелері. БАҚ-пен қарым-қатынастың тәжірибелік ұсыныстары.
	2
	7

	15. 
	Д15. Дағдарысқа қарсы PR стратегиясын жасау: Негізі шаралары және кезеңдері.
	1
	2

	
	ПС15. Дағдарысты жағдайдағы PR-қызметі. Тәуекелдің жағдайын, бағытын және саласын анықтау.
	2
	7

	АБ2
	
	
	100

	Қорытынды бақылау
	
	100


Декан         




                                                                  Қ.Ә.Әуесбай      

Әдістеме бюросының төрайымы 

                                                                  М.О.Негізбаева

Кафедра меңгерушісі


                                                                                 А.Б.Альжанова
Дәріскер




                                                                   Б.Т.Әшірбаев
